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Introducao

Vocé ja parou para pensar em “como deveria ser a pessoa certa” para o cargo? Quais as caracteristicas que
uma pessoa precisa ter para trabalhar na sua empresa? Quais os conhecimentos que essa pessoa precisa

ter? E, como deve ser a parte comportamental desta pessoa?

A parte comportamental é tdo importante quanto a parte técnica (conhecimentos). “As pessoas sdo
contratadas por seu conhecimento e saem por causa de suas atitudes”. Essa é uma maxima, bastante
comentada na drea de RH, mas muitas vezes esquecida na hora de fazer um processo seletivo, geralmente

por conta da pressa para fechar a vaga.

Selecionei 8 dicas e as separei em 2 partes: Recrutamento e Selecao.

Se vocé aplicar essas dicas no seu RH, com certeza as coisas irdo mudar!
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Parte 1: Recrutamento
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1- Nao espere chover

Sim, "nao espere chover, para comprar o guarda-chuva"! Se vocé ja fez isso um dia, vai saber que vai
acabar pagando caro por este guarda-chuva! Vocé sabe que pode chover a qualquer hora, entao
prepare-se para a chuva antes que ela aconteca. Trazendo para o ambito do RH, ndo espere a vaga

ser aberta, para "recrutar” candidatos!

Recrutar € uma atividade que deve ser desempenhada sempre
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2- Captacao de candidatos (curriculos)

Quando se fala em recrutar, ndao tem como deixar de falar do site da empresa. Ele é a porta de
entrada de negdcios para a empresa e € por meio dele que grande parte do trabalho de

recrutamento pode ser feito, ou seja, a pagina de “trabalhe conosco”.

A pagina de “trabalhe conosco” é responsavel pela “recep¢ao” de todos os curriculos dos
interessados e precisa indicar como o candidato deve fazer para concorrer as vagas ou apenas
enviar o curriculo para a empresa. E a drea perfeita para a empresa se “vender” para os candidatos,
falar de politicas e beneficios oferecidos, como é o ambiente de trabalho, quais a¢des sao realizadas
pela empresa, depoimentos de quem trabalha na empresa, enfim, falar o quanto é bom trabalhar

Na empresa.

Com essa pagina, a divulgacao das vagas em outros meios (jornal, cartazes, banners, etc), fica

facilitada, pois direciona-se tudo para o site da empresa. Confira alguns exemplos:
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PORTAL CLIENTE CPFICNF. ¥ sesss * n OUTROS ACESSOS ~

Esgueci minha senha

INSTITUCIONAL SERVIGOS REGIOMNAIS NOVIDADES TRABALHE CONOSCO CONTATO ORGAMENTO

TRABALHE CONOSCO I ) (i) (05

Home * Trabalhe conosco

Buscar por detalhes

Ainda néo possui curriculo?

Palavra-chave: Cadastre seu curriculo Agora mesmao!

CADASTRE-SE

Estado:
E| Acesse seu Curriculo
Cidade:
E-mail ou CPF
Selecione um estado |Z|
e

Codigo dd4d Data de abertura N°devagas Cidade

k2035-234 | Operador(a) de Monitoramento 3000712015 1 Sd0 José - 3C

Exemplo de uma pdgina de trabalhe conosco, com divulga¢do de vagas, login para candidatos atualizarem

seus curriculos e link para cadastro de novos curriculos.
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SERVICOS CONFIRA NOSSOS 0RIGOROSO 6 MOTIVOS PARA CONHECA 05 EMPRESAS VENHA -~

A
PROPULSORES ~ CASES METODO  DECOLAR  PILOTOS  QUEVOAM  TRABALHAR'G |

DESUCESSO DE SUCESSO PARA DAR (ERTO COM AINFORMANT DO SEU SUCESSO AONOSS0 LADO )

QUEM TEM TALENTO,
PRECISA ESTAR NO LUGAR CERTO! Exemplo de uma pdgina de trabalhe conosco, que faz

a “propaganda” da empresa, busca conquistar o

Entdo vocé gostou do que viu neste site e estd pensando que seria bom fazer parte nossa equipe.

Parabéns pela iniciatival c AD ASTRE
0 SEU i
CURRICULO para cadastrar o curriculo. Desta forma, a empresa

candidato e para os que se identificam, tem um link

Vamos ver se estamos na mesma sintonia?

Afinal, ndo hé nada melhor do que trabalhar numa empresa afinada com os seus conceitos, 0 seu

consegue fazer uma “pré-selecéo” dos candidatos.

N4 Deixe uma mensagem
Aqui na Informant, procuramos pessoas que se atrevem a ir além do conhecimento: queremos gente
que deseja mudar a histdria da computacdo. Vocé consegue se ver como ator na grande aventura da
evolugdo tecnoldgica? Se a resposta for sim, indica que estamos na mesma freqiéncia.

. . .
Sera esse o momento certo para comegar a caminhar junto com
agente?

As pessoas que colaboram com sucesso na Informant estdo em momento em que desejam iniciar ou
seguir uma carreira nas areas de pesquisa e desenvolvimento de software e obter reconhecimento
pela sua competéncia. Se vocé pudesse passar um dia na Informant, veria na pratica como nossos
colaboradores sao movidos pela paixdo as ciéncias da computagao, tecnologia e desenvolvimento de

software. No dia a dia do trabalho, a pessoas se destacam pela humildade, perfil empreendedor, senso
critico, atitude sustentavel e respeito a diversidade.

Além disso, vocé verd que diariamente as pessoas enfrentam desafios, assumem responsabilidades e
nao tém medo de errar. Todos aqui também ficam felizes por trabalhar em equipe, seja liderando ou
sendo liderado.

0 que fazemos?

A equipl =b:lhs cotidianamente com tecnologias como Java, Ruby on Rails, net, Grails,
Flex, Objective-C, Cloud Computing, Al e Desenvolvimento Web (Javascript,(SS XHTML/HTMLS).
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—
Q Trabalhe n Portal do Cliente  [l—]
=m

Digite o que € procura

Razdes para fazer parte

adastre seu curriculo

Noticias relacionadas

HITE PAPER] 4 dicas
ara elabor bom
urriculo de

heca as melhores dicas para criar um bom curriculo para a area de Tl.

BAIXAR O MATERIAL

Razdes para vocé fazer parte da equipe
da ﬁ

Grandes equipes\éﬁ
grandes numeros.

0O time de colaboradores (I j ja conquistousmais de 114.000 usuérios em
todo o pais, desenvolveu cerca de 40 produtos, atende mais de 870
municipios, inaugurou 7 filiais, possui 23 revemias distribuidas em 19 estados
brasileiros e garantiu a satisfacéo de 96% dos lientes Venha fazer pari

ASSISTA O VIDEO

Exemplo de uma pdgina de trabalhe conosco, que faz
a “propaganda” da empresa, fala de suas prdticas,
prémios, orienta e atualiza os interessados. Com

certeza, é um otimo exemplo a ser sequido!
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3- Descricao da vaga

Divulgar uma vaga é fazer uma "venda“, entao, capriche na venda! Pouco vai adiantar a divulgagao

de uma vaga, se a mesma nao conseguir convencer o candidato.

Fazer um bom descritivo de vaga, especificando as atividades que deverao ser exercidas pelo
profissional, escolaridade e conhecimentos minimos necessarios ou esperados, local de trabalho,
carga horaria, folgas, beneficios oferecidos e salario (ou faixa), sao itens indispensaveis, pois o
candidato precisa se identificar com a vaga e a empresa, para resolver participar do processo

seletivo.

Confira um exemplo a seguir.
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Analista de Sistemas

|
Cadigo da vaga Dados da vaga

N

Cidade:

Empresa
Saldrio:

Tipo de contrataco:

M= de vagas:

Requisitos e preferéncias

Formac&o:

Experiéncia profissional:

Preferéncia para residentes em:

Conhecimentos:

Obsernvacies:

Informatica - Tecnologia da Informacio
Criciuma- 8C

A combinar

Efetivo

1

3% grau incompleto, preferencialmente nois) curso(s):
o Engenharia da Computacao
o Ciéncias da Computacio
o Sistemas de Informacio
o Tecnologia da Informacio
o Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Possuir experiéncia anterior

o

Criciuma - 3C

o

Argumentacdo e comunicacio

Experiéncia em programacdo, sistemas de informacio ou outras
equivalentes na drea de Tecnologia de Informacao

Metodologias de elaboracdo de projetos

Pensamento |dgico e matematico

Superior completo em dreas relacionadas a tecnologia da informagﬁo ou
em andamento

o Técnicas para a resolucdo de problemas

o

o oo

Viaga para atuar em Criciima/Sc

Principais Responsabilidades:

Desenvolver sistemas/rotinas de baixa e média complexidade, identificando
e especificando melhorias, considerando as necessidades do mercado e
alinhamento com a estratégia da Betha, com acompanhamento eventual,
validando as propostas e solugbes com as partes interessadas;

Pesquisar, identificar e analisar solugbes, realizando a andlise funcional elou
estrutural;

Implementar alteracies nos sistemas de acordo com especificacio,
avaliando o impacto das alteracbes, visando garantir a integridade dos
sistemas;

Garantir a qualidade de suaimplementacdo através de testes unitarios;
Elaborar e responder pela documentacdo das rotinas, bem como escrever
manuais e helps acerca das alteracies realizadas;

Estimar esforco, prazos e volume de trabalho para a execucdo das
alteracBes ou desenvolvimento de sistemas;

Familiarizar-se com o5 processos de sua drea de atuacio.

Requisitos técnicos desejados:

Desejdvel experiéncia em andlise de sistemas e programacio;
Conhecimento na plataforma JAVAEE; Banco de Dados; Angulards, JSF, JSP,
HTML, C55, JavaScript,

Alguns beneficios oferecidos: Vale alimentacio e/ou refeicdo + Plano Salde
+ Plano Qdontolégico + PLR + Hordrio Flexivel + Plano de Cargos e Saldrios
+ Empréstimo na Empresa.

Exemplo de uma boa descricdo de vaga
clara, objetiva, que deixa claro quais sGo as
atividades que deverdo ser executadas,
conhecimentos  necessdrios,  beneficios

oferecidos pela empresa, etc.

Como encontrar as pessoas certas para minha empresal por Alessandro Roberto D’Avila Assmann

Conhega nossas solugoes para Conectar pessoas e empresas — www.kombo.com.br




4- Divulgacao da vaga

Quanto mais pessoas souberem da oportunidade (vaga), mais chances de encontrar os melhores

candidatos vocé vai ter!

Entdo, se conseguir divulgar no maior numero de lugares relacionados com o profissional buscado,
melhor. Existem sites, blogs, instituicdes de ensino que fazem divulgacao de vagas gratuitamente.

Alguns exemplos de sites: Indeed, Trovit, JobRapido, Mitula, Glix e Kombo.

Outro canal que pode ser explorado, sdao as redes sociais e os grupos de empregos e classificados.

Dé preferéncia por grupos mais especificos e ligados ao perfil dos profissionais que vocé busca.
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O que acontece com a sua vaga, quando ela é cadastrada na Kombo ...

Aplicativo celular Indexadores de vagas

indeed Frovit

adzuna ~ i
jooble [Mitula

Recepcionista
Cidade/UF: Brusque/SC
10/09/2014

Acompanhante de Idost

casreeese | g KOMBO

Mecanico(a) de Autom¢ Buscar vaga :
Cidade/UF: Brusque/SC ]
10/09/2014

Estado "BET;
Técnico(a) dIvE
Eletroeletronico(a) Selecione um estado
?I\d.axf’ﬁ/,:{': Brusque/SC  tigade

2 Selecione um estado
Analista de PCP

Cidade/UF: Brusque/SC
10/09/2014

Portal de Empregos da Kombo

:
.m www.kombo.com.br/curriculo A
Blogs, Instituicdes de Ensino, Redes Sociais da Kombo !\:
AssociacOes e Parceiros SU as vag as

ACATE
) miditecnologico m !Il.»

H O cadastro da vaga na Kombo é enviado
Linked [} :

para varios locais, automaticamente.
Para divulgar suas vagas, acesse:

Outros parceiros:
www.kombo.com.br/conheca-kombo/parceiros
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Parte 2: Selecgao
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5- Analisando os curriculos

Enquanto acontece o processo de recrutamento, inicie o processo de selecao (em paralelo). Nao

esqueca daqueles curriculos que vocé ja tem em seu banco de dados, pois pode ter ouro |3.

Separe os curriculos que vocé tiver (recebidos de novos interessados e disponiveis no seu banco) em 3

partes: os que atendem os requisitos minimos; os que atendem parcialmente os requisitos e os que nao

atendem.

Concentre-se primeiramente, nos que atendem todos os requisitos e se nao forem suficientes, utilize os

gue atendem parcialmente. Os que nao atendem, vocé sabe o que fazer né? jegarfera Classificar e

arquivar para futuras oportunidades.

Nome do candidato
claudia R

Chana Clg

Cinthia cie

Mary &nn

100% 90%

) o Giancario
80 /0 lally Aoap

Brizan hat

100%

100%
G55
95%
1%
8%
975

Data de atualizagio
22072013
2EAD4i200 3
200067201 3
250172013
1022013
100047200 3
201203

Cidade
Floriandpoliz
Flariandpoliz
Floriandpoliz
Floriandpoliz

S0 Jozé
Floriandpoliz

=S80 Jozé
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= = (48] 3238 0979
= & (48] 3365 4240
= = (43) 3266 2226
= = (43) 9924 TTE2
™ = (43) 9957 5033
= = (48] 9904 5454
= = (48] 3345 9533

100%
100%
1 I:I-EI%
100%
100%
100%
100%



6- Avaliando os candidatos

N3o confie apenas em uma entrevista ou em “feeling” (percepcao, tino, impressao). Dinamicas de
grupo, testes de conhecimentos e comportamentais, servem para diminuir a subjetividade e aumentar a

precisao da selecdo, além de otimizar o tempo nas entrevistas.

Existem testes psicoldgicos, comportamentais e de personalidade, que podem ser aplicados e gerarem
informacdes riquissimas. Se for possivel, envolva o gestor direto da pessoa que sera contratada no
processo de selecdo, participando da entrevista e até montando um teste técnico para ser aplicado nos
candidatos. E possivel prever e evitar, problemas de produtividade e incompatibilidades de valores

(empresa e candidato), antes da contratacao.

r "\ r " F W —_—=
& 1 Selegdo de curriculos caminbsments 3 Entrevista individual 4 ' Elsboragéo de parecer r? b
] % Data inclusao Etapa atual Ciiaide Contato Acio

F Andréiz 100% 0062013 Encaminhamerta Flariandpolis = ] (487 9900 = & O
FI Disizna ¢ 99% 19/04/2013 Encarminhamertao Flariandpolis =l (48) 3254 = & B
Fi Fahiana 100% 251042015 Encaminhamento SEo José = = (48 3039 = EF O

Como encontrar as pessoas certas para minha empresal por Alessandro Roberto D’Avila Assmann

Conhega nossas solugoes para Conectar pessoas e empresas — www.kombo.com.br




7- Contratacao

Uma fase tdao importante quanto as demais, pois é o resultado do processo de sele¢ao e o inicio de

um novo ciclo, o de colaborador da empresa.

E, passado o tempo da sua experiéncia (normalmente 3 meses) é que se saberda se o processo

seletivo foi assertivo ou tera que ser feito algum ajuste ou melhoria.
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8- Feedback

Como falado anteriormente, uma vaga precisa ser “vendida”, certo? E o que vocé fez com todas
aguelas pessoas que compraram a sua idéia e se candidataram, mas que nao foram contratadas?

Nada?

N3o precisa ligar para todos, mas uma mensagem ou e-mail pode ser enviado, para dar uma
satisfacdao, agradecendo a participacdao no processo, informando que o curriculo permanecera

armazenado para futuras contratacdes, etc.

Isso € o0 minimo que vocé esperaria se vocé tivesse se candidatado nesta vaga, ndo € mesmo? As
pessoas esperam por isso também e se nao for feito, irdo falar mal da empresa com mais facilidade

e nao participarao de futuros processos seletivos.
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Conclusao

Se vocé implementar essas dicas simples no seu RH, com certeza vocé vai passar a encontrar e

contratar as pessoas certas para trabalhar na sua empresa.

Sobre o autor

Empreendedor formado em Sistemas de Informag¢ao, com mais de 10 anos de
experiéncia na area de desenvolvimento de sistemas, com foco em gestao

estratégica de pessoas. Atualmente Diretor Executivo da Kombo, palestrante e
ﬁ @

Nossa missdo é conectar pessoas e empresas, criando ferramentas que

®
facilitem essa pratica. Fundada em 2006, sediada no estado de Santa |||l» KOMBO

Gestdo Estratégica de Pessoas

entusiasta da area de inovacgao.

Sobre a Kombo

Catarina, desenvolve sistemas para a drea de Gestao de Pessoas.

Conheca mais em: www.kombo.com.br/apresentacao
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